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Zielkundenorientierte Travel Retail Stores

Gruppe Nymphenburg Consult AG optimiert mit eurotrade Flughafen
Miinchen Handels-GmbH das Flachenkonzept des neuen MyCorner Stores

Miinchen, 28. August 2019 — Die Gruppe Nymphenburg hat zusammen mit der eurotrade Flughafen
Minchen Handels-GmbH das Flachenkonzept des neuen MyCorner Stores am Miinchener Flughafen
neu konzipiert, um allen Bediirfnissen der unterschiedlichen Kundengruppen maximal zu

entsprechen.
Zielgruppenspezifische POS-Layoutierung und -Bespielung

Die eurotrade Flughafen Miinchen Handels-GmbH hat die Gruppe Nymphenburg beauftragt, das
Store Layout ihrer neuen Flachenmarke MyCorner hinsichtlich Kundenorientierung und Betreibung
zu optimieren, um bisher ungenutzte Potentiale zu heben. In enger Zusammenarbeit mit dem
Flughafen-Retailer wurden ein neues Store Layout mit neuer Zonenlogik und Warenabfolge

entwickelt sowie konkrete Richtlinien fiir die Regalstellung und Warenprasentation definiert.

Kern des Konzepts ist die konsequente Ausrichtung des Formats auf die diversen Zielgruppen durch
die Nutzung von Customer Insights wie Reisegrund, Kaufanlass oder kulturellem Hintergrund. Die
Customer Journeys wurden vereinfacht, indem alle Touchpoints bedarfs- und convenienceorientiert
ausgestaltet wurden. Nicht nur die Bedarfsorientierung spielte eine groRe Rolle bei der Store-
Optimierung, sondern auch die Verbesserung der Anziehungs-, Aufenthalts- und
Anregungskompetenz. So wird sichergestellt, dass die Kundenbedirfnisse im Laufe der gesamten
Shopper Journey noch ganzheitlicher erfiillt werden kénnen. Durch die Kategorisierung der Produkte
nach Kundenlogik sowie eine sinnvolle Zonierung auf Basis von Store Layout Analysen konnten eine

Verbesserung der Kundenlaufwege sowie eine hohere Durchblutung des Stores erzielt werden.

Die Neu-Konzeptionierung des Storelayouts und -designs hat sich schon jetzt als ausgesprochen
erfolgreich gezeigt und soll dementsprechend in den Roll-Out gehen. Auf eine Duplikationsfahigkeit

des Flachenkonzepts wurde von Seiten der Gruppe Nymphenburg im Vorfeld geachtet.
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Store im alten cee’u Konzept — Fotocredit: Munich Airport

Store im neuen MyCorner Konzept — Fotocredit: Yorck Dertinger
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Presse- und Biicherzone des neuen MyCorner Konzepts — Fotocredit: Munich Airport
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Souvenirzone des neuen MyCorner Konzepts — Fotocredit: Munich Airport

Souvenirzone des neuen MyCorner Konzepts — Fotocredit: Munich Airport
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Gruppe Nymphenburg — Brand & Retail Experts

Die Gruppe Nymphenburg ist langjahriger Partner internationaler Herstellermarken und Handels-
unternehmen und begleitet diese bei Marken-Positionierungen bis hin zur Umsetzung am POS.
Neben Vertretern klassischer Handelsformate zdhlen auch Travel Retailer, Startups oder Online-Pure-
Player zum Kundenkreis der Gruppe Nymphenburg. Basis der Projektarbeit ist stets das Motiv- und
Entscheidungsmodell Limbic® in Kombination mit einem umfassenden Consumer und Shopper-

Verstandnis.

In gemeinsamer Projektarbeit mit den Retailern gestaltet die Gruppe Nymphenburg die Zukunft der
Handels-Formate ihrer Kunden. Als strategischer Partner unterstitzt die Gruppe Nymphenburg bei
Format-Neuentwicklung, Optimierung, Expansion, Eintritt in neue Kanale oder Turnaround mit

maligeschneiderten Lésungen fiir das jeweilige Geschaftsmodell.

Uber eurotrade:

Ein anspruchsvolles, breit gefachertes Angebot an Geschaften macht den Flughafen Miinchen zu

einem unverwechselbaren Erlebnisraum mit unbegrenzten Shoppingmaglichkeiten.

Die eurotrade Flughafen Miinchen Handels-GmbH hat es sich zum Ziel gesetzt, dem breit
gefachertem Publikum — ob Reisende, Besucher oder Mitarbeiter — eine Vielzahl der weltweit

fihrenden Marken und einen optimalen Branchenmix anzubieten.

Als professioneller Flughafen-Retailer, der sich auf den Betrieb von Geschaften an Flughdfen mit all
ihren Besonderheiten im operativen Bereich hinsichtlich Personaleinsatz, Offnungszeiten,
Belieferung, Duty-Free etc. spezialisiert hat, ist die eurotrade nicht nur Einzelhdndler sondern ebenso
ein kompetenter Kooperationspartner fiir alle hochwertigen Marken, die an einem Premiumstandort
einer internationalen Verkehrsdrehscheibe prasent sein méchten. In diesem Zusammenhang agiert
die eurotrade als starker Partner mit Marken wie Hermes, Aigner, Ermenegildo Zegna, Chanel, Dior,
Hennessy, Macallan, Garmin, Reber und vielen weiteren. Das gesamte Shop-Portfolio umfasst Retail-
Formate der Branchen ,,Duty Free®, ,,Uhren / Schmuck®, , Fashion“ sowie , Presse und Reisebedarf”.
Der auf die zu erwartenden Zielgruppen zugeschnittene Branchenmix berlicksichtigt ebenfalls
Unternehmen aus Bayern, deren Produkte und Dienstleistungen bekannt sind als Markenzeichen fir

bayerische Lebensqualitat.



