Kundenwiinsche

Die Fraqge fir den stationdren Handel heute ist: Was kénnen
wir dem Kunden mehr bieten, als er im Internet bekommt? Die
Antwort: Zielgenau dessen Emotionen und Motive ansprechen.
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Der Mensch — und auch
der Kunde — will immer nur
das EINE: Gute Gefiihle!

Emotionen sind die
zentralen Treiber unseres
Tuns und bestimmen

unsere Motive und Werte.
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Kundenwiinsche

Alles wird vom Gegentiber
Emotionales Verkaufen bzw. dessen limbischem System
heiBt nun fur den Verkaufer, — unbewusst — bewertet:
im Gesprach bewusst ins
Unbewusste seines Kunden
zu treffen.
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