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Rischart am Miinchner Rotkreuzplatz:

Genuss-Treffpunkt im Herzen von Neuhausen

22.04.2022 — Miinchner Traditionsbdckerei Rischart und Gruppe Nymphenburg setzen
erfolgreiche Zusammenarbeit fort und erste reine Nachbarschaftsfiliale um

Die Traditionsbackerei Rischart aus Minchen hat in den vergangenen Jahren in
kontinuierlicher Zusammenarbeit mit der Gruppe Nymphenburg die zielkunden- und
standortspezifische Formatentwicklungen fir ihre Standorte in der bayerischen
Landeshauptstadt vorangetrieben. Nach der Feinjustierung der Markenpositionierung und
erfolgreicher gemeinschaftlicher Entwicklung des neuen Konzepts fiir das Rischart
Stammhaus am Marienplatz, der mit 1,2 Millionen Kunden meistbesuchten Backerei
Deutschlands, wurde der Expansionskurs u.a. in Riem und zuletzt am Rotkreuzplatz
fortgesetzt, wo Rischart seit dem 01.04.2022 seine Tiren fur die Neuhauser gedffnet hat.

Zentrale Punkte bei der Neukonzeption und Optimierung der Filialen sind eine punktgenaue
Uberfiihrung der Rischart Unternehmenswerte sowie des Kundenversprechens auf die
stationare Flache sowie eine optimale Bedirfnisbefriedigung aller, fir den jeweiligen Standort
relevanten, Kundengruppen mit ihren spezifischen Customer Journeys und Anforderungen an
die Flache, Sortimente und Services. Bei der Erarbeitung der konkreten Leitlinien fiir das Look
& Feel am POS kommt Limbic®, das wissenschaftlich fundierte Steuerungsmodell der
Gruppe Nymphenburg, zur Anwendung.

Filiale Rotkreuzplatz: Erste Nachbarschaftsfiliale mit speziellen Anforderungen

Bei der neu eroffneten Rischart Filiale am Miinchner Rotkreuzplatz, einem zentral gelegenen
Platz im beliebten Stadtteil Neuhausen, handelt es sich erstmals um eine reine
Nachbarschaftsfiliale. Im Herzen von Neuhausen sollen die Anwohner entsprechend ihrer
jeweiligen Motivlage und Bedurfnisse zielgerichtet angesprochen werden. Ob zum Verweilen
vor Ort, ein Coffee-to-Go, das Brot flir Zuhause, Veganes oder ein klassisches Stlick Torte —
unter dem Motto ,Miinchner Genuss” ist fiir jeden etwas dabei. Die Filiale wurde als neue
Verkaufs- und Verweilstelle der Miinchner Backerei konzipiert, um sich zukunftsfahig zu
positionieren, Bestandskunden langfristig anzusprechen und folgerichtig auch neue

Zielkunden zu gewinnen.
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Bedeutung von Gebdudehistorie und -struktur

Bei der Konzeption der neuen Rischart Filiale am Rotkreuzplatz wurde zusatzlich die
besondere Gebaude- und Raumstruktur bertcksichtigt, welche aus den 1950er Jahren
stammt. Das Interieur der Filiale sollte die Architektur aus der entsprechenden Epoche
aufgreifen, modern wirken und den Praferenzen der Rischart-Kunden und der am Standort
ansassigen Zielkunden (Limbic® Types) entsprechen. Der Look and Feel und das Layout mit
allen relevanten Touchpoints entlang der Customer Journey wurden entsprechend auch hier
auf Basis des tiefgehenden Zielgruppenverstandnisses der Gruppe Nymphenburg mittels
Limbic® konzipiert. Dazu wurden neben der neuen Zonierung und Thekenform auch Farben,
Materialien und Formen angepasst.

Das Ergebnis kann sich sehen lassen: Trotz des flr Rischart neuartigen Konzepts der Filiale
wird der Wiedererkennungswert als Miinchner Genuss-Béackerei und die Positionierung
Rischarts auch am Rotkreuzplatz so eindeutig widergespiegelt, dass sich die Filiale
harmonisch in das Standort-Portfolio Rischarts einfiigt.

Die bauliche Umsetzung erfolgte durch AHA360° Ladenbau.

Seit dem Tag der Er6ffnung wird die neue Rischart Filiale ausgesprochen gut von allen im
Vorfeld lokalisierten Zielkunden und Kundengruppen — entsprechend ihren jeweiligen

Bedurfnissen und Anforderungen an Sortiment und Service — angenommen.

Uber Rischart

Bei Rischart dreht sich alles ums Backen und den Genuss. Bereits 1883 eréffnete Max Rischart
sen. eine Backerei in der Mlnchner Isarvorstadt. Seither haben sich fiinf Generationen um das
Wachsen und Gedeihen von Rischart’s Backhaus gekiimmert und allen lag der Grundsatz
"nicht Expansion um jeden Preis, sondern Pflege einer hochwertigen Unternehmenskultur”
am Herzen. Mittlerweile gehort Rischart mit 15 Adressen in den besten Lagen Miinchens und
acht Millionen Kunden jahrlich zu den flihrenden Hausern der Branche und das
Hauptgeschaft am Marienplatz ist mit 1,2 Millionen Kunden im Jahr die meistbesuchte
Backereifiliale Deutschlands.
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Uber Gruppe Nymphenburg und Limbic®

Die Gruppe Nymphenburg ist seit iber 50 Jahren als spezialisiertes Beratungs- und
Marktforschungsunternehmen langjahriger Partner fiihrender nationaler und internationaler
Herstellermarken sowie Handelsunternehmen. Der Kundenkreis der Gruppe Nymphenburg
erstreckt sich von Vertretern klassischer Handelsformate, Online-Pure-Playern,
Markenartiklern bis hin zu KMUs und Start-ups.

Dabei berét sie fundiert und ,insight-basiert” und begleitet die Kunden praxiserfahren von
Positionierung und Konzeptionierung Uber die Strategieentwicklung bis zur erfolgreichen
Implementierung. Basis ist immer das Motiv- und Entscheidungsmodell Limbic® in

Kombination mit einem umfassenden Consumer- und Shopper-Verstandnis.

Limbic® zeigt anhand der Emotionssysteme ,im Kopf des Konsumenten” wie diese mit
(unbewussten) Motiven und dem konkreten (Kauf-)Verhalten zusammenhangen. Gleichzeitig
bietet Limbic® fundierte Erkenntnisse zur psychologischen und neuro-biologischen
Zielgruppen-Segmentierung.

Gruppe Nymphenburg ist Teil des internationalen Beraternetzwerks Ebeltoft Group und
bietet im Verbund eine Uber 25-jahrige lokale und globale Expertise in den Bereichen Brand

und Retail: www.ebeltoftgroup.com

Weitere Informationen zur Gruppe Nymphenburg Consult AG unter www.nymphenburg.de
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